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Ramazan S__AR__I
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Kisa Ozet

Giiniimiizde kafe ve restoranlarda kagit {izerine yazilarak alinan sipariglerin
sonradan otomasyona girisi yapilarak caligsanlara is yiikii olusturmaktadir. Ayn
zamanda siparis alma kisminda yanlis anlasilmalar yaratarak karmasalara yol
agmaktadir. Bu sorunlari ¢c6zmeyi hedefleme amaciyla siparisler elektronik
meniilerle miisteriler tarafindan tiim detaylar ile secilerek otomasyona otomatik
olarak girilen bir sistem yaratma ihtiyaci1 dogmustur. Problem hakkinda analizler
yapilarak probleme yonelik ¢6ziim yolu aranmistir. Problem ¢6ziimii siparis alma
islemi esnasinda insan yiikii ve insanlarda dogan karigikliklarini ortadan
kaldirmay1 hedeflemistir. Siparis alan insanlar ile goriismeler gerceklestirilerek
fikirleri goz 6niinde bulundurularak probleme uygun ¢éziim yolu aranmistir. lk
olarak sistemin otomasyon ¢alismalar1 yapilmis. Veri tabani baglantilari ve
giivenlikleri saglanmistir. Elektronik menii aragtirmalari ise devam etmektedir.

Siire¢ miisterinin siparisi elektronik ortamda vermesi ile baglar. Onay siirecinden
mutfak da hazirlanis asamalarina kadar devam eder. Mutfak sefinin onayini yine
otomasyon iizerinden takip edebilen miisteri siparislerinin hazirlanis1 esnasinda

da bilgi sahibi olma sans1 yakalar.

Analiz Hakkinda Ne Biliyorsunuz?

Projenin hayata gecirilmesi i¢in gereken verilerin toplandigi, bu veriler gozden
gecirilerek sorunun biiyiikliigii ve ¢6ziim yollarinin belirlendigi asama analiz
asamasidir. Analiz asamasinda projenin igerigi belirlenir.

Analizin Amaci Nedir?

Projeye baslamadan 6nce proje konumu genel olarak diisiindiim. Projemin nasil
gelistirilebilecegine dair planlamalar yaparken, proje konumu ilgilendiren
garsonlara danigsmay diisiindiim ve bunu gerceklestirdim. Garsonlarla
gerceklestirdigim goriismede garsonlarin yasadigi sorunlar/zorluklar/eksiklikler
nelerdir? Sorusuna cevap aramak oldu. Garsonlardan aldigim cevaplar
sonucunda problemin ¢6ziimiinde nelere yer verecegime fikir edinmis oldum. Bu
fikirler iizerinde diisiinerek boyle bir proje yapmaya karar verdim.

Garsonlarla yapilan goriismeler sonucunda yasadiklar1 zorluklar, eksiklikler,
zorluklar yukarida belirtilmistir. Projemizin temel amaci olan bu sorunlara karsi
¢ozlim yolu tiretmek diyebiliriz. Cozliim yolu olarak boyle bir proje yapmaya karar
verdim.
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Uyguladiginiz Analiz Sireci

Farkli il ve bolgelerde kafe restoranlarda bulunarak birebir garsonlarla iletisim
halinde sorunlarini dinledim. Karsilagtiklar1 baglica problemleri dinledim.
Projede bu sorunlari ortadan kaldirmay1 hedefledim. Boylelikle neler yapmam
gerektigini belirleyerek gereken agamalar belirledim.

Ihtiyac Analizi

Restoranlarda gorev yapan garsonlarin karsilastig: problemler, problem analizi yapilarak
belirlenmistir. Rehber 6gretmenlerin karsilastig1 problemler;

Siparig alirken unutkanliklar ve yanhs anlagilmalar.

Geciken siparigler hakkinda siirekli sorular ile rahatsiz edilmesi.
Istegi almak i¢in siirekli masaya gitmesi.

Garson bekleyen masayi fark edememe.

ANANENEN

Olmas1 Gereken Durum
Restoranlarda gorev yapan garsonlarin miisterilerle gerceklestirdigi iletisimlerde, gelistirdigim
projemin sagladig1 durumlar:

M Restorana gelen miisteriler garson yardimi almaksizin. Sipariglerini verebilmeleri ve
detaylarini inceleyebilmeleri.

Siparis veren miisteriler garsona seslenmek zorunda kalmadan elektronik ortamda
verdikleri siparisleri garson gorecek ve uyarilacak.

Sipariglerini tamamlayan miisteriler. “Siparis Tamam” butonu ile onaylama siirecine
girecek garson onayi ile herhangi bir iletisim gerekmeden siparis mutfakta goziikecektir.
Mutfakta islemi tamamlanan siparigler garsonu uyarmasiyla birlikte garson ¢agirilarak
miisteriye iletilecektir.

Ti{im bu islemleri miisteri canl olarak izleyecek sipariginin durumunu izleyebilecektir.

N B B [®

Icerik Analizi (Gorev)

Projemin basrolii olan garsonlarla yaptigim goriismede, restorandaki gorevlerini sorarak ve
gerekli arastirma yaparak gorev analizini gerceklestirmis oldum. Yaptim arastirmalarda
garsonlarin gorevleri su sekildedir;

% Restorana gelen miisterileri sadece takip ederek siparislerini onaylar.
% Mutfaktan siparisi hazir olan masanin sipariglerini masaya ulagtirmasi.
% Gerekli oldugunda elektronik siparis cihazlar1 hakkinda destek verir.

% Siparisi sonlanmig miisterileri 6deme islemi i¢in yonlendirir.

% Siparis islemi tamamlanmis masaya temizlik gorevlerini yonlendirir.

Mevcut Durum

Restoranlarda gorev yapan garsonlar ile yapilan goriismeler sonucunda, gorevlerinde yasadiklar:
zorluklar, yasadiklari ve bu zorluklarin nasil giderilebilecegine dair konusulmus ve verilen
cevaplar iizerine garsonlarin eksikleri goz oniine alinarak bu eksiklikler giderilmeye calisilmigtir.
Bu zorluklarin ve eksiklerin nedenleri su sekildedir.

% Siparis alinirken yasanan iletisim eksikligi sonucu yanls siparis teslim edilmesi.

% Ayni anda birden fazla siparis verilmesi ve garsonlarin tek islem yapabilme kabiliyeti
sorunu.

% Garsonlarin masalar arasinda siirekli gezmesi yorgunluklari ve olasi insani kazalar.
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% Garsonlarin siirekli siparis durumundan haberdar olmasi i¢in mutfaga gereksiz yol kat
etmesi.

Garsonlarin, mutfak gorevlilerin ve miisterilerin yasadig1 zorluklar agsagida tabloda belirtilmistir.

Garson Mutfak Gorevlisi Miisteri

Yanlis siparis 83 % 83
Siparis hazirlik bilgisi

alma 83
Miisteri cagirmalar:
% 4

Tabloda da goriildiigii gibi mevcut durumda en ¢ok zorlugu garsonlar yasamaktadir. Yaptigim
proje ile bu zorlulari en aza indirmeye calistim.

Kullanici Analizi

Projemin temelini olusturan rehber 6zellikleri; miisterilerin siparislerini, kolay
bir sekilde giris yapmali, gerekli notlarim1 yazmali, sipariglerin “Siparis Tamam”
komutu ile siparisi mutfaga yonlendirmeli ve siparis hazir oldugunda miisteriye
teslim ederek siparisi sonuclandirmalidir. Miisteri hesap yonlendirme igleminden
sonra masa temizligi i¢in temizlik birimine masa numarasi bilgilendirilmesini
yapmasl.

Projemin temelini olusturan, garsonlarin dikkatli ve gerekli hassasiyeti,
otomasyon hakkinda tam hakimiyete sahip olmali.

Garsonlarin sorunlar1 goz 6niine alinarak ana sorunlar belirlenmeli ve 6ncelik bu
sorunlarin ¢oziimiine verilmelidir. Projede belirledigim ana sorunlar sunlardir;

o Garsonlarin miisteri ile iletisiminde kopukluklar alinan yanls siparigler.

o Siparisin mutfakta tamamlanmasi ve gecikmelerden dolay: siparigin
sogumasi gecikmesi.

o Garsonlarin fazla is yiikii ve bu nedenle ilgilenilemeyen miisteriler.

Projede bu sorunlarin ¢6ziimiine 6ncelik verilmis ve genis capl bir ¢6ziim yolu
aranmigtr.

Durum/Ortam (Ogrenme ortami) Analizi

Projemi yaparken problemin ¢ziimiine uygun, “Kurulumu tamamla ve kullanima
bagla” tiim garsonlarin ek bir araca gerek duymadan ¢alistirabilecegi Java
(Netbeans) programiyla, araciyla calistim.

Kaynaklar

~ Bilgisayar

~ Java (Netbeans)

% MySQL Server

« MySQL Lisans

~ Kullanicilar (Garson, Kasa, Mutfak, Masa Cihaz1)
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Sinirhiliklar:
« Elektronik cihaz ve Yerel ag gerektiriyor,

«6 Projede yapilacak yazihim hakkinda kullanicilarin egitim almasi gerekiyor,
«& Maliyetli bir sistem olmas.

Kullanilan Yontem(ler)in Gerekge Analizi

Restoranlarda bulunan garsonlara sorular soruldu, gorevlerinde yasadiklar:
zorluklar tespit edebilmek icin anket uygulandi ve gerekli arastirmalar yapilarak
problem tespiti yapildi. Garsonlarla yapilan goriismeler sonucunda Restoran &
Kafe (otomasyonu) yapmaya karar verdim.

» Garsonlarin Restorana giris yapan miisterilerine elektronik sistem hakkinda
uyarmast,

» Mutfak kullanicisinin siparigi aninda gorerek goreve baslamasi hizh siparig
teslimi,

» Miisterilerin siparislerinin tamam olup olmadigini takip etmesi.

Zaman Cizelgesi

07.04.2016 | Kafe ve restoranlarla goriiserek sorunun belirlenmesi

12.04.2016 | Soruna ¢6ziim yolu iiretme ve proje planlamasi

15.04.2016 | Kullanilacak ortam belirleme

22.04.2016 | Proje tasarimi ¢aligmalari

28.04.2016 | Kodlama ¢alismalari

07.05.2016 | Tasarim eksikliklerini giderme ve diizeltme

Referanslar

Kafe restoranlarda calisan gorevliler.
Verilerin giivenligi i¢cin veri taban1 uzmana.

Hizl ve sade kod yazimi icin Yazilim uzmana.
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Degerlendirme Raporu
Grup Ismi

Ramazan S__AR__I
Mehmet KOMUR

Kisa Ozet

Bu raporda, bitirmis oldugumuz projemizin, kullanimi sirasinda dogabilecek
sorunlara kars1 6nlemler almak ve mevcut projenin kullanicilar tarafindan
degerlendirilmesi konusunda bilgiler verilmistir. Bir 6nceki raporumuzda sitenin
kullanighlhigl, yonlendirme hatalari, kullanicinin site i¢indeki kullanmim kolayhg,
deneklere uygulanarak test edilmisti. Bu raporda bu test sonuglarina dayanan
degerlendirme yer alacaktir. Degerlendirmede nelerin goz 6niinde bulundugu,
degerlendirmenin amacinin ne oldugu anlatilacaktir.

Degerlendirme Hakkinda Ne Biliyorsunuz?

Degerlendirme genel olarak bir iiriinii belli bir 6l¢iitle karsilastirma sonucunda
karar verme siireci diye tanimlanmistir. Proje gelistirme agsamalarindan
degerlendirme olusturdugumuz projelerin amaclarina ulasip ulasamadigini
degerlendirip ne kadar ulasildigina karar vermektir. Bu degerlendirme
asamasinda analiz agsamasinda belirledigimiz hedeflere ulasma derecemizi
O6lcmemiz gerekmektedir. Bu derecelendirmeye gore eger hedeflerimize
ulasabildiysek projemiz basarili bir proje sayilir.

Eger hedeflere ulasamamigsak gerekli degisiklikleri yaparak projemizi
hedeflerine ulagmis, basarili bir proje haline getirmeliyiz. Degerlendirme agamasi
diger proje gelistirme asamalar: arasindan en 6nemlisidir. Ciinkii degerlendirme
siireci sonunda hedeflere ulasma konusunda projemiz eksik ise proje gelistirme
basamaklar: teker teker taranarak nerelerde hata yaptigimiz belirlenir ve bu hata
diizeltilmeye caligilir.

Degerlendirmenin Amaci Nedir?

Degerlendirmenin temel amaci projemizin baslangicindan bu yana bir plan
dogrultusunda belirledigimiz hedeflerin proje bitiminde bir 6l¢iime tabi
tutulmasi, hedeflerin ve isteklerin yerine getirilip getirilmediginin kontroliidiir.

Bu amac dogrultusunda bizim yaptigimiz degerlendirmeler site geneline
bakildiginda olumludur. Proje basinda belirledigimiz hedeflerin
gerceklestirilmesi, boliimiin hocalarinin isteklerinin yerine getirilmesi ve sitenin
kullanim kolaylig1 hepsi bir biitiin olarak yerine getirilmistir.

Proje Degerlendirmesi

Proje degerlendirme asamasinda belli 6l¢iitler olusturuldu. Daha sonra objektif
gozle bakabilecek kullanicilardan uygulamay: kullanmalarini istedik. Bu
kullanicilar mutfak ve servis elemanlarindan ayrica siradan akilli telefon kullanan
insanlardan olugsmaktadir.
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Genel kullanimin kolay oldugu dokunmatik ekranlar icinde isi kolaylastirdig:
bilgilerini edindik.

Miisteriler tarafindan olumlu karsilanan mobil uygulamada daha fazla kampanya
hediye ve tiirlii etkinliklerin olmasi yoniinde yorumlar aldik. Uygulamay1
kullananlar is yiikiiniin biraz daha azaldigini ancak yine de miisterilerle zaman
zaman iletisim kurma isteklerini de belirterek miisterilerle anlik mesajlagsma
taleplerini ilettiler. Bu taleplerin ¢caligmalar1 baglamig ve sistemimiz kullanilabilir
hale gelmistir.
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Gerceklestirim Raporu
Grup Ismi

Ramazan SARI
Mehmet Kémir

Kisa Ozet

Gergeklestirim Hakkinda Ne Biliyorsunuz?

Gergeklestirim, tasarim sonucu iiretilen siire¢ ve veri tabaninin fiziksel yapisini
iceren fiziksel modelin bilgisayar ortaminda ¢alisan yazilim bigcimine
doniistiiriilmesi calismasidir. Gergeklestirim asamasi, projede karsilasilan
problemleri ve bu problemlere yonelik uygulanan ¢oziimleri, yazilim gorevlerini,
proje form ve bilesenlerini, projemiz i¢in gerekli olan veri tabani tablolarini,
yazilimdan kesitler, kullanici kilavuzlarini, proje planini, proje gorev dagilim
durumunu ve takvimini igeren bir siirectir. Bu asamada projede var olan
aksakliklar tespit edilir, tespit edilen bu aksakliklar gozden gegirilip diizeltme
yollar1 aranir.

Tasarim agamasinin teorik olarak kalmamasi ve hayata gegirilmesi acisindan
gerceklestirim 6nemlidir. Gergeklestirim yapilmadig takdirde hazirlanan site
tasarimi soyut bir sekilde tasarim agsamasinda kalacaktir. Gerceklestirim siireci
de bir sonraki agsama olan uygulama siirecine 6n zemin hazirlar. Bu nedenle
asamalarin hepsi birbirlerinden etkilenir dersek yerinde bir ciimle kurmus
oluruz.

Gergeklestirim Amaci Nedir?

Gergeklestirim siireci sonunda ulagsmak istedigimiz amaclar:

- Tasarim asamasinda ortaya koymus oldugumuz sistemin calisir bir fiziksel
sistem haline getirilmesi,

- Programlarin tasarim raporunda planlandigi gibi kodlanmasi: Tasarim
raporunda hazirladigimiz veri tabani ve ara yiiz tasariminin olusturulup
baglantilarin en uygun sekilde saglanmasi bu asamada hedefledigimiz
amaclarimizdir.

Karsilasilan Sorunlar ve Uygulanan Cozumler

Sistem uzak sunucu veri tabam kullandig i¢in giris ekranindaki baglanti
siirecinde kisa siireli donma yasandig1 gozlendi. Bu baglant: siirecindeki donma
giderilmek icin sisteme baslangi¢ zamani tanindi ve bir progress bar’ a bagland:
boylelikle sql baglantis1 tamamlandiginda baglant1 kuruldu yazisi ve progress
bar’in %100 dolmasiyla kullanici girisine onay verildi. Donma sorunu baoylelikle
giderildi.

Bir diger sorun ise siparis eklendiginde ve form acildiginda veri tabani
bilgilerinin ekrana otomatik degil buton yardimi ile getirildigini gézlemledik.
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Bunlar kullanicilar i¢in sorun arz ettigi icin verileri gosteren buton yerine verileri
gosteren bir fonksiyon olusturarak form agildiginda ve ekleme silme degistirme
islemleri yapildiginda bu formu cagirarak otomatik bir sekilde verileri getirdik.
Boylelikle kullanicilarin bu sorununun ¢6zmiis olduk.

Projenin Bilesenleri ve Gorevleri

Programlar;

NetBeans: Java gelistirme ortami. Kodlar1 ve tasarimlar1 yaptigimiz plartform.
Smarterasp: Uzak Mysql sunucu hizmeti sunan bir firma.

Formlar;

Sistem 3 formdan olugsmaktadir. Garson Ekraninda siparisler gozlenebilir
degistirilir eklenir ve silinirler. Mutfak ekraninda gelen siparisler ekrana diiser ve
hazir butonuna basilir boylelikle siparis hazir hale gelis. Giris ekrani vardir bu
ekranda da tiyelik tiplerine gore form agiliglar1 yapilir. Yetkilerine gore bu
ekrandan sonra mutfak ve garson ekrani acilir.

Mobil;

Son olarak mobil uygulama ekrani vardir. Bu ekrandan siparigler verilir.
Kampanyali siparisler bu ekranda bulunurlar. Mobil ekrani xml lerden olusurken
siparis detaylar1 uzak bir sunucuda bulur PHP, CSS, HTML kullanilarak

yapilmigtir.

Projeden Kesitler

Mobil Ekran
(Miisteri)

Giris Ekram Mutfak Ekrani Garson Ekrani

Kulanarad: |
i
Siig

Sart

Kullanici Kilavuzu

Projemiz ilk olarak ¢aligan aktif bir sistem oldugu i¢in kiiciik bir sunucu
bilgisayara ihtiya¢ duyar. Sistem kurulumu oldukca basittir. Sunucu bilgisayarda
olmasi gerekenler. MYSQL veri tabani, veri tabani tablolar1 olusturulmalidir.
Daha sonra sisteme MYSQL kurulu olan sunucunun adresi ve kullanici bilgileri
eklenerek sistem calisir hale gelir. Daha sonra “users” tablosuna giris yapacak
iiyelikler girilir. Boylelikle giris ekran1 aktif bir sekilde caligmaya baglar. Giris
ekraninda garson ekranina giris yapildiginda girilen siparisler izlenir. Tek form
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ile degistirme ekleme ve silme islemleri yapilabilir. Ayni sekilde mutfak ekranina
girilebilir ve islemleri gerceklestirebilir. Mobil ekran kafedeki tablet bilgisayarlara
kurulur ve kampanya menusu olarak gelen miisterilere sunulur.
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Tasarim Raporu
Grup Ismi

Ramazan S__AR__I
Mehmet KOMUR

Kisa Ozet

Burada en fazla 200 kelimede raporunuzun 6nemli noktalarini okuyucuya
ozetleyeceksiniz. Okuyucu yazdiginiz bu 6zetten asagida detayli olarak ne
bulacagini anlayabilmelidir.

Tasarim Hakkinda Ne Biliyorsunuz?

Tasarimlar kullaniciya yonelik olmali ve sade anlagilabilir olmalidir. Masaiistii
programlar formlardan olusur bu formlar projenin 6zgiinliigii acisindan kendine
has tasarimlar gelistirirler. Tasarimlar gelismeye acik olmalidir. Projenin
versiyonlarinda tasarimda koklii degisiklikler yapilmadan var olanin {istiine
eklenerek 6zgiinliik kaybedilmemelidir.

Tasarim Amaci Nedir?

Ozgiin bir tasarim yaparak var olan tasarim kullanici tarafindan goriildiigiinde
projeyi ¢agristirmali ve aklina gelmelidir. Ayni zamanda kullanimi basit ve
kullanigh olmalidir. Kullaniciya hitap etmeli ayn1 zamanda miisterilerinde
dikkatini cekmelidir.

Uyguladiginiz Tasarim Sireci

Tasarim formlarin kullanilacag yerlere gore yapildi. Kullanicilarin asil isi
program kullanmak olmadig: goz 6niine alinarak genellikle kolaylikla programa
girig yapabilmeleri saglandi. Proje gelisimi goz Oniine alinarak dokunmatik
ekranlarda kullanilacag: diisiiniilerek buton biiyiikliiklerinde hassasiyet
gosterildi.

Mimari Tasarim

Projede giris tasarimi ve bu tasarima ile elde edilen veri ile kullanici tanimlamasi
yapildi. Kullanic tanimlamasi ile hiyerarsik bir form olusturuldu. Uyelik tiplerine
gore acilan formlar ve farkh tasarimlar kullanicinin ulagmasini istedigi formu
acarak onlara ig yiikii olmak yerine iglerini kolaylagtirdi.

Veri Tasarimi

Veriler cevrimigi bir ortamda siirekli gozlenebilir halde tiim formlarda
caligmaktadir. Verilerin hizli olmasi acisindan haftalik kayitlarin yedek alinmasi
ve her yeni haftaya o haftanin tarihi adi ile bir tablo olusturularak ayn1 zamanda
veri yedeklemesi de saglandi.
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Arayuz Tasarimi

Kullanicr adi

|

Sifre:

Giris giris ekrani tasarimi. Mysql baglantis1
oldugu icin Proggersbar kullanarak. Baglantinin
gerceklestirildigini giris isleme baslanilabilecegi

haber verilmektedir.

Giris ile kullaniciya agilacak form belirlenir ve garson
ekrani acilir ise yanda goriildiigii gibi siparisleri
yonetebildigi bir ekran sade tasarim ve kolay kullanim.

Giris ile kullaniciya agilacak form belirlenir ve mutfak
ekrani agilir ise yanda goriildiigii gibi siparigler hazir
oldugunda bildirecegi buton ile sade goriiniim.

Mobil uygulamadan gonderilecek siparigler i¢cin mobil
uygulama goriintiisii asagidaki gibi.
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Zaman Cizelgesi

10.05.2016

Formlar olusturuldu.

16.05.2016

Butonlar ve veriler panellerde birlestirildi.

18.05.2016

Panellerin renleri ayarlanda.

22.05.2016

Form boyutlar ve acilis pozisyonlar1 tamamlandi.

25.05.2016

Giris ekrani icin baglant1 kurulum siireci elemanlari olusturuldu.

01.06.2016

Form bagliklar1 yazilarak tamamlanda.

Referanslar

Daha 6nce veri tabani goriintiilenen programlar incelendi.
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